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Impacte con su mensaje: narrativa y comunicación digital

“La narración 
de historias es 
inherente  
al ser humano”. 
Joseph Campbell (1943)
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Introducción

El objetivo de este curso es promover el 
diseño, uso e implementación de cana-
les	digitales	como	propuestas	eficientes	
y necesarias en la sociedad actual lo-
grando	 identificar	 los	 motivantes	 de	 y	
para el público generando conexión con 
los mismos. 

Por lo tanto, desarrollar habilidades 
para la transmisión de ideas de negocio 
eficientes,	 efectivas	 y	 con	 elementos	
narrativos que den cuenta de los ele-
mentos diferenciales de cada negocio. 

Descripción del curso  
y contenidos
Los canales digitales, y con mayor razón 
con motivo de la pandemia, han tomado 
un nivel de importancia alto en la socie-
dad contemporánea. Prueba de esto es 
que se habla continuamente de la trans-
formación digital y de todo lo que implica 
considerar los canales de comunicación 
digital como canales esenciales dentro 
del proceso comunicativo en los escena-
rios actuales.

Perfil del experto

Diego Hernando Sosa
diego.sosa@utadeo.edu.co 

• Narrativas audiovisuales
• Procesos de construcción de mundos
• Narrativa expandida
• Historia bajo la experiencia interactiva

Temas específicos a desarrollar

1. ¿Qué es la Narrativa? Fundamentos 
de	la	narrativa	clásica	(aquella	que	es	
la base de todas las narrativas)

• Elementos básicos. diferencia en-
tre historia y relato

• Pistas para un buen relato 

• Sinopsis y la unidad 

2. El personaje

• Rasgos físicos del personaje

•  Tipos de personaje

3. ¿Qué es un pitch? Usos y metodología

• Guion y producción del pitch vir-
tual

• ¿Qué son las redes sociales?

• El papel que desempeñan las re-
des sociales en la narrativa para 
posicionamiento del emprendi-
miento
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A
Conceptos
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Parte I. ¿Qué es la narrativa?
La narratología es la disciplina que estu-
dia la manera como contamos relatos. El 
contar cosas que nos sucedieron y que 
nunca pasarán hace parte de la cultu-
ra humana: mitos, leyendas, parábolas, 
cuentos infantiles, etc. 

Elementos básicos. La diferencia entre historia y relato

1. Condiciones de un relato

• Siempre hay alguien que narra 

• Debe haber mínimo un personaje principal 

• Consta de mínimo tres unidades: contextualización -> conflicto -> resolución

• Idealmente, el personaje principal debe “cambiar” de alguna forma en el 
transcurso del relato. 

• Las	narrativas	pueden	ser:	ficcionales;	documentales;	experimentales.	

ARISTÓTELES: La	 Poétika	 (333	 a.d.C.):	
tratado	de	filosofía	a	partir	de	las	come-
dias y las tragedias. A estas bases se le 
llama narrativa clásica, canónica o aris-
totélica. 

2. Motor de la Narrativa (Conflicto)

Consiste en que el personaje principal “quiere” y/o “necesita” algo y algo más 
se le opone: es un choque de fuerzas. 

• MOTIVACIÓN(ES):	superficiales	y	profundas	

• OBSTÁCULO(S): internos y externos

La tensión entre esas dos fuerzas es la que mantiene la atención del receptor. 

Si no hay un buen conflicto, el relato “se cae”
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3. Contextualización

EL UNIVERSO INICIAL

• CRONOTOPO: lugar y tiempo de la acción. 

• Se	presenta	al	personaje	principal	(protagonista).

• DETONANTE: comienza a insinuarse el conflicto. 

El personaje puede ser:

• Activo

• Pasivo 

• Puede haber tránsito entre estos dos 

4. Consideraciones

• RESOLUCIÓN: es lo último que se lleva el receptor

• PUNTOS DE GIRO: mantiene el interés. De manera inconsciente, el re-
ceptor piensa en qué va a pasar a continuación: hay que jugar con eso. 
Debe haber al menos uno. Se van construyendo para construir el CLÍ-
MAX	(cuando	el	personaje	va	a	lograr	o	no	lo	que	quiere	o	necesita).

• ANACRONÍA: saltos en el tiempo

• ANALEPSIS: hacia atrás, al pasado 

• PROLEPSIS: hacia adelante, en el futuro

• SALTO ONÍRICO: pesadillas, alucinaciones, sueños 
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Pistas para un buen relato

1. Relatos con un trasfondo personal: 
situaciones en las que todos hemos 
estado. 

2. Hay que tener una idea o propósito 
(Fábula	–	moraleja).	Debe	estar	claro:	
no es solo posicionar un bien o servi-
cio: es entretener, cautivar, conmover. 

3. Debe haber riqueza en la descripción 
visual: apelar a las imágenes menta-
les y a los sentimientos. 

A	diferencia	del	argumento	(que	es	una	
referencia narrativa para los posibles 
receptores), en estos dos insumos está, 
de manera lineal, todo el relato. En ellos 
se	identifica	el	protagonista,	el	conflicto	
y la resolución del relato. Se recomienda 
siempre tenerla clara y a la mano para 
que la narrativa no se “derive” y no co-
menzar a escribir si no sé cómo va a 
terminar. 

Sinopsis y la unidad

¿Cuál es el personaje principal?

Responde las preguntas basándote en el 
video:	Bailando	solo	(Los	bunkers)

https://www.youtube.com/watch?v=ChK-
qrwa7Ylw&ab_channel=LosBunkers

1.

2.

Preguntas detonantes

¿Cómo está definido el conflicto?

3. ¿Cuáles son los puntos de giro?

¿Cuál es el clímax? 4.

5. ¿Qué tipo de resolución hay?

Anotaciones

https://www.youtube.com/watch?v=ChKqrwa7Ylw&ab_channel=LosBunkers
https://www.youtube.com/watch?v=ChKqrwa7Ylw&ab_channel=LosBunkers
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Anotaciones
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El personaje se entiende como el actor 
principal de mi narrativa y por ende el 
usuario tipo al que apunta el emprendi-
miento.

Parte II. El personaje

Para tener en cuenta

1. Debe ser verosímil

2. La focalización es: lo que hace; lo 
que dice; lo que piensa.

3. Tiene un nombre y dos edades: 
una cronológica y una mental. 

4. Tiene una forma de ver el mundo 
(nace	de	quién	ha	sido	y	de	lo	que	
le ha pasado).

5. Puede estar basado en alguien a 
quien se conoce.

6. Tiene unas características físicas. 

Rasgos físicos: debe llenarse en for-
ma de lista y entre más específico, 
mejor.

• Nombre completo 

• Edad exacta 

• Estatura exacta 

• Complexión	(evitar	los	peyorativos)	

• Tez	(se	vale	la	metáfora)

• Señales	 particulares	 (pecas,	 cicatri-
ces, tatuajes, discapacidades, etc). 

• Descripción de un atuendo típico: In-
cluye	accesorios	 y	 vestuario	 (diseño,	
material, color, manera de portar). 

A definir:

1. ESTEREOTIPO: el primer paso en la 
construcción, consta de una imagen 
predeterminada construida social-
mente. Generalmente está sesgado 
y a veces está asociado a un estatus 
social o laboral. 

. EJEMPLO: indigente, sucio, sin casa / 
ancianos, que se catalogan como inu- 
tiles, dependientes / jefe de familia: 
proveedor.

2. ARQUETIPO. rasgos de conducta. Po-
dría asociarse con el temperamento: 
patrones de conducta que se mantie-
nen, activan o refuerzan de acuerdo 
a una situación. Dependiendo de la 
trama, se trabaja en un personaje 
unidimensional o multidimensional.  
 
Una herramienta de construcción pue-
de	ser	el	perfil	astrológico.	

. EJEMPLO: El/La	 explorador(a),	 El/La	
amante, El/La Inocente, El /LaCuida-
dor(a)
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Ejercicio práctico de referencia del cortometraje “pequeño zapatero”1,

1. https://www.youtube.com/watch?v=8T7h7IGBQYg&ab_channel=LauraVargas

• Describa cómo están construidos los arquetipos.

• Además,	 ¿cuáles	 son	 los	 rasgos	 que	 hacen	 que	 el	 espectador	 se	 identifique	 y	
oponga a uno y otro?

• ¿Cuál es la idea tras la narrativa? 

https://www.youtube.com/watch?v=8T7h7IGBQYg&ab_channel=LauraVargas
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Arquetipos

Rasgos
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Idea

Anotaciones
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Usuario ideal 

¿A quién va dirigido mi producto/servicio/marca?

• Se establece un grupo etario o característico.

• Se	puede	encontrar	a	partir	de	encuestas	u	observación	de	mercado	(entrevistas,	
grupos focales, experiencias personales o cercanas). 

• Se le crea un nombre, un entorno socio político, un estatus social. 

• Se describen rutinas en que se pueda insertar la necesidad o deseo del bien o 
producto. 

Ejemplo de construcción de usuario

Camila Colmenares
32 años 
Bogotá D.C

Tiempo online: 15 hrs 32 minutos
Ingeniera biomédica

Camila es soltera y vive sola, le gusta ver documentales en Netflix especialmente documen-
tales sobre el cuerpo humano y de medicina, pasar tiempo en redes sociales y su pasatiempo 
es visualizar prótesis e instrumentos quirúrgicos.

Camila sufre de trastorno de ansiedad causado por la presión laboral y de su entorno de 
demás ingenieros, su motivación es destacarse entre los demás sin importar que suceda.

Camila	Colmenares	(32)	es	una	ingeniera	biomédica	que	desea	participar	en	la	CNPA	(Con-
vención Nacional de Prototipado Avanzado). Camila quiere ganar patrocinadores en la 
convención para devolver los altos costos por los que sus padres pasaron al pagar su ca-
rrera. Desde joven, desarrolla la importancia del orden en sus cosas que se convierte en una 
rutina para ella, además en su ambiente laboral se presenta constantemente sabotajes entre 
compañeros debido a que su campo laboral es limitado. 
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Ejemplo de construcción de usuario
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“El pitch sirve para 
llamar la atención, 
y puede ser el 
principio de una 
relación a largo 
plazo entre el 
emprendedor  
y el inversor”. 
Miguel Millán, Lanzadera* 

*https://lanzadera.es/como-hacer-un-buen-pitch/. Marzo 17, 2022
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Un	 pitch	 (o	 pitch deck)	 es	 una  técnica	
de	presentación que	se	utiliza	principal-
mente	en reuniones	con	inversionistas, a	
los	que	se	pretende vender	un	proyecto.	
Este  permite  sintetizar	 la	 idea	 principal	
del	producto	o	servicio de	la	empresa.

Como la estructura de la exposición es 
similar en la mayoría de los pitch, los 
inversores pueden seguir de manera or-
denada la presentación, lo que facilita la 
comprensión del proyecto o emprendi-
miento.

También puede ser un discurso que 
realizamos a los medios para proponer 
un tema, nota de prensa o entrevista. 
Es el email o la llamada telefónica que 
realizamos para ofrecer una noticia a un 
periodista. Da igual que sea prensa escri-
ta, online radio o televisión. Un pitch es 
ese argumento que utilizas para conse-
guir salir en los medios.

El objetivo de esta presentación es 
crear interés sobre su historia, sobre su 
negocio para conseguir el interés del pe-
riodista.

Los periodistas reciben cada día dece-
nas de pitches informativos. Propuestas 
de todo tipo de marcas y agencias de co-
municación para ofrecer sus temas.

• Objetivo: que alguien se interese en 
mi	“idea”	(posibles	inversores,	evalua-
dores, pares)

Parte III. ¿Qué es un Pitch?
• Modalidades: virtual y presencial

• Factor tiempo: de acuerdo a la diná-
mica.

• Contenido: saludo -> presentación -> 
descripción del bien o servicio -> argu-
mentos a favor -> proyección a futuro 
(invitación)

• Tipo de lenguaje utilizado: estándar 
y coloquial

• Presentación personal: formal

Anotaciones
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Consideraciones a tener en cuenta cuando el pitch se realiza en 
modalidad virtual o mediado por la tecnología

1. Sincrónica o asincrónica 

• Es importante que vean nuestro rostro 

• Es fundamental tener un apoyo visual o audiovisual

• Se habla mirando a la cámara

• Se	debe	escoger	bien	el	fondo:	no	se	recomienda	el	uso	de	cromas	(y	que	
haya buena iluminación).

• Hay que ensayar la presentación: si uno está seguro de lo que habla, todo 
lo demás es muy fácil, eso se nota.

2. Presentación sincrónica
• Dominar	los	nervios	(que	parezca	una	conversación)

• En caso de duda o titubeo, seguir adelante.

• Vocalizar	(verificar	el	tema	del	sonido).	

• Mirar el tema de la señal de internet

• Encontrar un espacio libre de sonidos externos

• Mientras no se hable, se debe mantener el micrófono apagado. 

• La presentación visual sirve para mantener la estructura de la exposición. 

Material de apoyo:

• Ortografía y redacción

• Material textual: frases	cortas	(¡nunca	lean	lo	que	está	en	la	pantalla!).	

• Material visual: de	 referencia	 u	 original	 (no	 excederse	 con	 el	 número	 
de imágenes, en buena resolución).

• No	escoger	más	de	tres	familias	tipográficas,	que	sean	legibles.	
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El guion

1. Dos formas de empezar: 

• SALUDO: nombre y objetivo del pitch

• Pregunta conativa: aquella que 
apela a la idea de la narrativa, el bien 
o servicio

2. La apuesta narrativa: contar lo que 
se	desarrolla	en	la	sinopsis	(¿quién	es	
el personaje? ¿Cuál es la articulación 
con el usuario tipo? 

3. Estrategia narrativa de redes: cómo 
se disemina el relato en los diferentes 
medios.

4. Despedida Se presentan las redes del 
Emprendimiento y se dan los enlaces 
o datos de contacto. 

El éxito del pitch se mide en el sentido 
de que se comienza presentando una 
narrativa	y	al	final	se	da	cuenta	del	bien	
o servicio que se está ofreciendo. 

• Estructura de la narrativa: no se trata 
de memorizar ni tampoco de leer: solo 
contar lo que se quiere expresar. 

• Se bosqueja la presentación visual: 
número	 de	 filminas,	 ¿qué	 va	 en	 cada	
una? textos sintéticos e imágenes ilus-
trativas. 
• Recomendaciones de Software y 

plataformas onlines: Platzi; Power-
Point; Genially. 

• Se prepara el escenario de grabación: 
un buen fondo, que las condiciones 
acústicas del espacio y de la plata-
forma sean óptimas. Se escoge la 
plataforma: 
• Google Meet; Zoom; Teams; Dis-

cord, entre otras.

Producción del pitch virtual

¡Siempre	se	dan	las	gracias	por	la	aten-
ción!

Pistas claves 

1.

2.

3.

Preste atención a su apariencia personal

Ensaye	varias	veces	(usted	mismo	o	alguien	más	puede	medir	el	tiempo).	

El pitch tiene tres componentes: cabezote inicial, el pitch como tal y unos crédi-
tos de despedida. 

• Cabezote: el título de la narrativa
• Pitch: la grabación como tal.
• Créditos: datos de contacto
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“Los individuos no 
necesariamente se 
tienen que conocer 
antes de entrar en 
contacto a través  
de una red social, 
sino que pueden 
hacerlo a través  
de ella”. 
https://concepto.de/redes-sociales/
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Las redes sociales son estructuras 
formadas en Internet por personas u or-
ganizaciones que se conectan a partir de 
intereses o valores comunes. Las redes 
sociales permiten el contacto entre per-
sonas y funcionan como un medio para 
comunicarse e intercambiar información.

El equipo de Concepto, una enciclope-
dia online viva, en su contenido original 
deja reflejado el escenario actual de las 
redes en sus aspectos claves a tener en 
cuenta.

• Redes sociales horizontales o gené-
ricas. Son aquellas redes sociales 
que no poseen una temática deter-
minada, sino que apuntan a todo tipo 
de usuarios. Estas redes funcionan 
como medios de comunicación, infor-
mación o entretenimiento. Son muy 
numerosas y populares, por ejemplo: 
Facebook o Twitter.

• Redes sociales verticales. Son aque-
llas redes sociales que relacionan 
personas	 con	 intereses	 específicos	
en común, como música, hobbies, de-
portes. Por ejemplo: Flickr, red social 
cuya temática es la fotografía. Den-
tro de estas redes se encuentran las 
redes verticales profesionales, como 

• Comunicar y compartir. Las redes so-
ciales funcionan como plataformas 
para el intercambio de información u 
opinión. Según el tipo de red, varían 
las funcionalidades y el tipo de co-
municación que se establece entre 
los usuarios. En muchas de ellas, los 
usuarios pueden compartir imágenes, 
videos, documentos, opiniones e infor-
mación.

• Mantener o establecer contacto. Las 
redes permiten a todas las personas 
que poseen acceso a Internet crearse 
un usuario en la red y conectarse con 
otros alrededor del planeta que tam-
bién estén adheridos a esa red social. 
Permiten comunicarse con amigos, 
familiares, hacer nuevas amistades, 
buscar pareja, establecer relaciones 
laborales o profesionales.

• Informarse. El gran caudal de informa-
ción que circula en las redes sociales 
permite a los usuarios mantenerse 
informados sobre acontecimientos im-
portantes o temáticas de interés. La 
mayoría de las redes permiten crear un 
usuario y personalizar el tipo de infor-
mación que se mostrará en la red.

Parte IV. ¿Qué son las redes sociales?2

Tipos de Redes Sociales

¿Para qué sirven las redes 
sociales?

2. Fuente: https://concepto.de/redes-sociales/

LinkedIn, que involucra individuos que 
comparten el ámbito laboral o que bus-
can ampliar sus fronteras laborales.
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El papel que desempeñan las 
redes sociales en la narrativa 
para el posicionamiento del 
emprendimiento

• Entretenerse. Las redes sociales 
crean comunidades de usuarios con 
intereses similares sobre determina-
das temáticas. Estas redes funcionan 
como una gran fuente de entreteni-
miento y distensión.

• Vender/comprar. Muchas redes socia-
les se han erigido como canales para 
la compra y venta de bienes o servi-
cios. En plataformas como Instagram 
o Facebook, el usuario puede seguir 
a los negocios, comercios o trabaja-
dores independientes que sean de su 
agrado y establecer con ellos relacio-
nes comerciales.

A. Características de las redes sociales

• Están formadas por una comunidad 
virtual: son comunidades masivas que 
se extienden a lo largo del planeta.

• Pueden ser utilizadas desde computa-
doras, tablets o dispositivos móviles.

• Son de acceso gratuito, aunque 
muchas de ellas ofrecen mayores 
funcionalidades a cambio de un pago 
mensual o anual.

• Brindan información en tiempo real.

• Permiten	a	cada	usuario	crear	un	perfil	
dentro de la red.

B. Ventajas de las redes sociales

• Son inmediatas. Las redes sociales 
funcionan en tiempo real. La informa-
ción, los vídeos, las imágenes y las 
opiniones que se comparten en las re-
des suelen hacerse públicas y pueden 
ser conocidas por cualquier usuario de 
la red en casi cualquier punto del glo-
bo de manera inmediata. En algunas 
plataformas como Twitter, los aconte-
cimientos sociales, culturales, políticos 
o económicos, zonales o mundiales, 
son conocidos por todos sus usuarios 
de manera instantánea.

• Son masivas. Las redes sociales han 
derribado barreras culturales y etarias 
ya que llegan a una gran porción de la 
población.

• Acortan distancias. Las redes socia-
les permiten comunicarse con amigos, 
familiares y cualquier usuario de la red 
sin	importar	la	distancia	geográfica.

• Aumentan la visibilidad de las mar-
cas. En los últimos años, la publicidad 
y	 la	 creación	 de	 perfiles	 corporativos	
y de marcas han hecho de las redes 
sociales un nuevo mercado. Permiten 
conectar compradores y vendedores 
de todas partes del mundo. Facilitan la 
atención al cliente.

• Funcionan como un canal de aprendi-
zaje, entretenimiento e información. 



28 29Cartilla didáctica Aula Creativa para emprendedores y creativos

Las redes sociales funcionan como medios para viralizar determinada información. 
Según el contenido en el que esté interesado el usuario, podrá aprender, entretenerse 
o informarse.

• Permiten compartir información. Las redes permiten compartir archivos de manera 
instantánea y sencilla: documentos, música, fotografías, videos.

• Brindan oportunidades laborales. Existen	redes	que	permiten	dar	a	conocer	el	perfil	
laboral	de	los	usuarios.	Algunas,	como	LinkedIn,	se	crearon	con	el	objetivo	específico	
de	formar	comunidades	de	profesionales.	Allí,	las	empresas	crean	perfiles	desde	los	
que se ofrecen oportunidades laborales a las que los usuarios interesados pueden 
aplicar.

Anotaciones
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Facebook (2004) Instagram (2010)

• 2.740 millones de usuarios acti-
vos diariamente 

• Creación de cuentas:
• Comerciales	 (páginas:	 bús-

queda de nicho)
• Personales 

Servicios a utilizar: mensajería direc-
ta; publicaciones; historias; servicio 
de tienda. Enlaces a otros contenidos 
de otras redes sociales

• 1.221 millones de usuarios acti-
vos diariamente 

• Grupo etario al que va dirigido en 
la actualidad*

• Creación de cuenta:

• Comercial: enlazado al servi-
cio de tienda

Servicios a utilizar: este es un me-
dio mayormente visual:

Historias: Videos	cortos,	con	filtros	
visuales, adhesivos y realidad au-
mentada.

Bandeja: no apto para poner enla-
ces	(mejor	solo	en	la	descripción).	

Apropiación: creación de conte-
nidos

• Textuales: fragmentos del relato, 
acompañados de imagen. 

• Visuales: memes y fotogramas: 
enlaces audiovisuales. 

En las historias se pueden crear 
narrativas serializadas. En cuen-
ta personal: se puede abrir para la 
focalización. Se trata de enlazar el 
catálogo del emprendimiento con 
las cuentas principales. 

Apropiación: encuestas y narra-
tivas
• Sección de preguntas y respues-

tas 

• Difusión de cultura general 

• Periodicidad de publicaciones: 
se debe tener un plan de publi-
caciones combinado, para que el 
algoritmo lo resalte en la red de 
contactos. 

• Se puede trabajar un tratamiento 
más adolescente y juvenil a partir 
de la narrativa base. 
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Youtube (2005) Twitter (2006)

• 2.251 millones de usuarios acti-
vos diariamente 

• Creación de canal:
• Comercial: se utiliza como vitri-

na y para alojar gran parte de la 
narrativa.

Servicios a utilizar: repositorio au-
diovisual. Más que coleccionar “me 
gusta” o “no me gusta”, se utiliza la 
interfaz de comentarios para hacer 
partícipe al usuario. Permite revisar 
las políticas de la comunidad. 

• 353 millones de usuarios activos 
diariamente 

• Grupo etario al que va dirigido en 
la actualidad

• Creación de cuentas:

• Personales 

Servicios a utilizar: básicamen-
te de carácter textual mensajería 
directa; publicaciones; historias; 
servicio de tienda. Enlaces a otros 
contenidos de otras redes sociales.

Apropiación: 
• Periodicidad de las comunicacio-

nes 

• Tiempo promedio de visionado: 7 
a 10 minutos

• En la descripción, colocar los cré-
ditos de la producción. 

• Al subir videos, escoger bien las 
palabras clave para que el motor 
de búsqueda lo encuentre. 

• La idea de este material es que 
el usuario no se dé cuenta en pri-
mera impresión de que se trata de 
parte de una estrategia narrativa 
de emprendimiento. 

Apropiación: Hilos textuales y 
contenido

• El contenido es básicamente tex-
tual 

• El tiempo de consumo básico es 
rápido

• Se puede crear, a partir de las 
cadenas textuales, una narrativa 
colaborativa o episódica.

• Se puede instalar el hilo narrativo 
en otras redes.

• El reto de esta red es estar pu-
blicando de manera constante y 
sincrónica. 



Impacte con su mensaje: narrativa y comunicación digital

Otros medios

• WhatsApp: sección	de	historias	(contenido	efímero)	que	puede	conducir	a	las	na-
rrativas principales. Importante tener cadena de contactos.

• Página web: debería ser el punto central de todo el catálogo y la narrativa. 

• Memes: contenido efímero y audiovisual: compuesto por plantillas e imágenes origi-
nales; la idea es insertar aspectos de la narrativa o del trasfondo de cultura general 
de la narrativa base.

• Tik Tok: Es una red social de origen chino que consiste en crear videos cortos para 
compartirlos.

• Spotify: Es un servicio de música, pódcasts y videos digitales que da acceso a 
millones de canciones y a otro contenido de creadores de todo el mundo.

Anotaciones
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Conclusiones
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B
Actividades
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Actividad 1. Apropiación narrativa

Descripción

¿Cuál es el 
propósito de la 
actividad?

El analisis de producto/servicio a través de la apropiacion de 
las audiencias permite que el relato en sí mismo pase los li-
mites de la narrativa trasmedia. Es por esto, que realizar un 
ejercicio de inmersion, empatico y contextualizado nos lleva a 
pensar en nuevas posibilidades de como queremos que reco-
nozcan nuestro emprendimiento.

Convertir el bien o servicio en una parte de un conflicto (el	cual	
conlleva ya la idea de un personaje), que además tenga al me-
nos un punto de giro, que sea verosímil e interesante. 

¿Cuáles son 
los objetivos?

¿Cuál es el 
entregable?

• Una sinopsis que puede estar en forma de relato literario que 
no supere los cinco párrafos de máximo seis líneas cada uno. 

• Póngale	un	título,	por	favor	(si	no	se	le	ocurre	ninguno,	ponga	
el primero que se le ocurra una vez haya terminado el texto). 

• Practicar la apropiación narrativa: lo que se ofrece le sirve o 
gusta a alguien… ¿Qué puede motivar a ese personaje? ¿Es 
un deseo o una necesidad? ¿Por qué? 

• Es evidente que el personaje va a valorar o conseguir lo que 
se propone, con algo de esfuerzo. 

• ¿Qué se le opone y a qué nivel? 
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Ficha técnica de la actividad

Materiales

Si tiene la versión digital de la cartilla, necesita un computador 
o celular (smartphone) con procesador de texto o puede realizar 
impresiones de los formatos y guías para diligenciar a mano. Si, 
por el contrario, tiene la versión impresa de la cartilla, puede sacar 
fotocopias o tomar un cuaderno de notas y diligenciarlo a mano.

Duración
2 horas

Nivel de dificultad
Medio

Recursos de apoyo

La imaginación, conocer a fondo el bien o servicio que se propo-
ne e insertarlo bajo el concepto de conflicto. 

Tips para realizar 
la actividad

Investigue rápidamente los temas que no conozca bien. La clave 
está en reescribir y usar la imaginación. Trate de ser cuidadoso 
con la redacción y la ortografía. 

No	comience	a	escribir	si	no	tiene	claro	cómo	va	a	finalizar	el	re-
lato: cuando se comienzan a plantear historias, NUNCA sale a la 
primera escritura.
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Piense en qué situación el bien o servicio que su emprendimiento ofrece sea 
para una solución o satisfacer una necesidad. A partir del bien o servicio del 
emprendimiento particular, se pretende construir un CONFLICTO. El ejercicio 
implica pensar en una trama, inicialmente lineal

Conflicto:

El	Personaje	(23),	al	sentir	que	se	desmaya,	nota	como	su	cuerpo	pasa	a	un	plano	di-
ferente	al	físico	y	empieza	a	notar	como	se	hace	más	liviano	(el	personaje).	Al	volver	
a estar consciente, se asusta al darse cuenta de que está en un lugar diferente, algo 
parecido a una caja negra, llena de luces y donde hay objetos extraños que se mueven. 
Al	caminar	por	el	lugar	se	da	cuenta	de	que	está	atrapado	(el	personaje)	dentro	de	su	
mezclador de sonido y que las cosas que ve que se mueven, son las piezas y botones 
que componen el mezclador. Yeimi no sabe cómo salir de ese lugar. 

1.

Pasos a seguir

Ejemplo tomado del participante Z del Programa de Aula Creativa 2021.

Escriba acá
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Resolución:

El Personaje empieza a descubrir los secretos de la consola de sonido y, gracias a esto, 
conoce las posibilidades que tiene en su consola, conoce las técnicas que puede usar 
para mejorar como DJ y piensa en cómo puede mejorar sus presentaciones. Cuando 
va a descubrir el último secreto de la consola, relacionado con el sonido, el lugar donde 
está sufre un fallo y se genera un corte eléctrico. El corte hace que todo se apague y que 
el personaje se queda paralizado y que pierda la capacidad para moverse. El personaje 
siente como vuelve la sensación de desmayo y cuando queda consciente nota como 
vuelve	a	estar	en	la	presentación	de	la	fiesta,	en	el	plano	físico.	

Imagine una RESOLUCIÓN donde ese bien o servicio puede “salvar” una situa-
ción desesperada para un personaje.2.

Ejemplo tomado del participante Z del Programa de Aula Creativa 2021.

Escriba acá
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Piense en el entorno de la situación, la CONTEXTUALIZACIÓN: ¿dónde ocurre 
la situación? Describa la cotidianidad, antes de que aparezca el detonante.

3.

Contextualización:

El	Personaje	(23)	es	una	reconocida	DJ	de	la	ciudad	de	Bogotá	la	cual	sale	cada	fin	de	
semana	a	hacer	sus	presentaciones	en	antros	y	fiestas	de	personas	reconocidas,	ha	
ganado popularidad por la calidad de sus mezclas, aunque hay algunas personas que 
sienten que la DJ no hace uso de todas las herramientas que tiene a disposición. A pe-
sar	de	las	dificultades,	Yeimi	ha	intentado	practicar	con	nuevas	técnicas,	pero	el	proceso	
se	 le	ha	dificultado.	En	medio	de	una	fiesta,	Yeimi	empieza	a	perder	 la	consciencia	y	
siente que se está desmayando. 

Ejemplo tomado del participante Z del Programa de Aula Creativa 2021.

Escriba acá
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Piense y póngase en los zapatos de ese personaje principal, EMPATÍA. Piense 
en	las	motivaciones	superficiales	y	profundas.	

4.

Empatía:

El	personaje	(23)	es	una	reconocida	DJ	de	la	ciudad	de	Bogotá	la	cual	lleva	una	trayec-
toria	de	6	años	en	el	mundo	de	la	música.	Ha	sido	invitada,	como	animadora,	a	la	fiesta	
de	su	mejor	amigo	(27),	uno	de	los	deportistas	más	reconocidos	de	la	ciudad	de	Bogotá.	
Al llegar al lugar, empieza a realizar su presentación musical, sin embargo, empieza a 
sentir mareo y nota cómo su cuerpo se hace más liviano y a la vez, se va desmayando 
poco a poco. Al despertar recupera la conciencia y se asusta porque piensa que ha 
sido	secuestrada,	pues	ella	está	en	un	lugar	diferente	a	la	fiesta	donde	se	encontraba	
dando el show. Ahora está en un lugar parecido a un gran cuarto oscuro, lleno de luces 
led y donde hay objetos extraños que se mueven. Al recorrer el lugar se da cuenta que 
está atrapada dentro de un mezclador de sonido donde las cosas se mueven, son las 
piezas y botones que componen el mezclador. Descubre que cada pieza tiene vida y que 
además, cada pieza tiene personalidad. Al interactuar con cada una de las piezas, el 
personaje descubre secretos y técnicas que no conocía, lo que la lleva a mejorar sus pre-
sentaciones. Mientras transcurre el tiempo, El personaje interactúa con el objeto más 
grande, llamado Sonido, y la máquina entra en corto y todo se apaga haciendo que el 
Personaje se quede paralizado y que pierda la capacidad para moverse. 

Ejemplo tomado del participante Z del Programa de Aula Creativa 2021.

Escriba acá
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Es momento de revisar lo escrito y realizar la SINOPSIS que se utilizará como 
eje central de la narrativa.

5.

Sinopsis:

El	Personaje	(23)	es	una	DJ	reconocida	de	 la	ciudad	de	Bogotá.	Ambienta	fiestas	 los	
fines	de	semana,	pero	en	medio	de	un	evento	realizado	en	la	casa	de	un	multimillonario,	
siente cómo es transportada hacia el interior de su consola de sonido. Recorre el lugar 
y se da cuenta de que todos los elementos que usa tienen vida y una personalidad. 
Habla con las piezas de la consola y descubre funcionalidades que pueden ayudar con 
su trabajo. Al querer saber cuál es el secreto del sonido, siente como un corto circuito la 
paraliza y la devuelve a la realidad. 

Ejemplo tomado del participante Z del Programa de Aula Creativa 2021.

Escriba acá
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Herramientas

Acceso a internet para tener fuentes de consulta 

Tips para el ejercicio de escritura creativa con ayuda de motores de búsqueda 
de internet

Tener	 como	 referencia	 relatos	 (en	 el	
medio que sea) que le gusten mucho: 
piense también en eventos traumáticos 
o anecdóticos que le hayan sucedido. 

Prestar atención a los autocorrectores 
del procesador de texto. 

Utilice, también, la posibilidad de usar 
sinónimos para que no repita las mis-
mas palabras. 

Si	 hay	 un	 tema	 que	 se	 plantea	 (por	
ejemplo, una enfermedad), revise rá-
pidamente en internet detalles sobre 
el mismo para tener un mejor dominio 
de ese tema. 
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Actividad 2.
Creación y articulación de arquetipo/usuario 

Descripción

¿Cuál es el 
propósito de la 
actividad?

El arquetipo/usuario aborda los rasgos de conductas claros 
que se contrastan con las situaciones, rutinas, acciones y 
reacciones del usuario tipo que se reconoce para el empren-
dimiento. Para la creación y articulación del arquetipo/usuario 
se utilizará la descripción zodiacal arquetípica como base refe-
rente y aproximacion metodológica para un primer paso en la 
construcción de este.

Primero, vamos a usar la descripción zodiacal arquetípica de 
nuestro personaje. Luego, con esos rasgos de conducta claros, 
lo vamos a contrastar con las situaciones, rutinas, acciones y 
reacciones de nuestro usuario tipo. 

Encontrar, desde la caracterización del usuario tipo, los rasgos 
comunes que se insertarán en la focalización de la narrativa 
con	el	fin	de	generar	rasgos	empáticos	que	se	llevarán	a	la	na-
rrativa. 
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¿Cuáles son 
los objetivos?

1. Ejercitar dos herramientas metodológicas e intuitivas para 
construir arquetipos. 

2. Articular	 los	 rasgos	 predominantes	 (de	 luz	 y	 sombra)	 del	
usuario tipo en la consolidación de la focalización. 

3. A partir de esto, tratar de atisbar cómo reaccionaría el per-
sonaje ante “situaciones límite”.

¿Cuál es el  
entregable?

Un texto que contenga los siguiente: 

• ¿Cómo caracterizo a mi usuario ideal? ¿En qué conflictos o 
tramas lo puedo insertar? 

• Descripción física del arquetipo y su descripción luminosa y 
sombría. Además, brevemente, describa cómo reaccionaría 
su personaje ante las siguientes situaciones:

• ¿Qué puntos en común tienen mi usuario tipo y mi arquetipo? 
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Ficha Técnica de la Actividad

Materiales

Si tiene la versión digital de la cartilla, necesita un computador 
o celular (smartphone) con procesador de texto o puede realizar 
impresiones de los formatos y guías para diligenciar a mano. Si, 
por el contrario, tiene la versión impresa de la cartilla, puede sacar 
fotocopias o tomar un cuaderno de notas y diligenciarlo a mano.

Duración
2 horas

Nivel de dificultad
Medio

Recursos de apoyo

Página arquetipos:

https://astromundus.com/es/signos-del-zodiaco/

Ejemplo de un cruce arquetipal y descripción de un usuario tipo

Tips para realizar 
la actividad

Haber adelantado en el bosquejo del usuario tipo del bien o servi-
cio del emprendimiento. 

https://astromundus.com/es/signos-del-zodiaco/
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“No es sobre las 
ideas. Sino sobre 
hacer que éstas se 
vuelvan realidad”
Scott Belsky, cofundador de Behance
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FOCALIZACIÓN: visualice al personaje y descríbalo según nombre, edad, esta-
tura, rasgos especiales y otros.

Nombre: Pepito Pérez

Edad: 27 años

Estatura: 1.80 

Complexión: Pepito es un hombre acuerpado, espalda ancha y brazos gruesos, en ellos 
se le marcan los músculos y se marcan levemente las venas. Sus pechos son grandes y 
su	estómago	es	totalmente	plano.	Tiene	unos	glúteos	bien	definidos	y	sus	piernas	son	
algo gruesas, pareciese como si las ejercitará todos los días.

Tez: la tez de Pepito es como un huevo de gallina con el resplandor del sol al amanecer, 
él no es del todo blanco, pero tiene algunos puntos de luz que lo hacen ver cuasi dorado. 
Con el tiempo, Pepito ha ido bronceando su piel hasta el punto en que su tez parece un 
cultivo de trigo en cosecha, con tonos dorados y marrones. 

Señales particulares: Pepito tiene algunas pecas en los laterales de su cara y sobre la 
nariz. Tiene dos lunares en la espalda y uno en la parte derecha de su cuello. Tiene una 
mancha en forma de triángulo al lado del muslo, en la parte izquierda de su pierna.

1.

Pasos a seguir

Ejemplo tomado del participante A del Programa de Aula Creativa 2021.

Actividad 2. Creación y articulación de arquetipo/usuario

Utilizando como base la descripción zodiacal arquetípica de nuestro personaje puede 
utilizar	de	referencia	la	página	web	de	astromundos/signos	sodiacales	(https://astro-
mundus.com/es/signos-del-zodiaco/). Este primer paso consiste en poder escribir los 
rasgos de conducta del personaje que se elige para la narrativa y contrastar con las 
situaciones, rutinas, acciones y reacciones de nuestro usuario tipo. 

https://astromundus.com/es/signos-del-zodiaco/
https://astromundus.com/es/signos-del-zodiaco/
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Escriba acá
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Piscis:	 El	 signo	 Piscis	 es	 la	 duodécima	 (12)	 casa	 del	 zodiaco	 babilónico,	 este	 signo	
zodiacal está comprendido entre el 20 de febrero y el 20 de marzo. El elemento que 
representa a este signo zodiacal es el agua, el cual es representativo de lo que fluye y la 
calma. Las personas nacidas bajo el signo zodiacal de Piscis son fáciles de influenciar 
y	este	hecho	hace	que	puedan	caer	en	confusiones	con	rapidez,	generalmente	se	fijan	
en la primera impresión que tienen sobre las cosas y evitan conocer otras caras de la 
moneda. 

De no tener cuidado, las personas bajo este signo podrían caer en problemas de desor-
ganización y falta de atención. No es muy normal que les ocurra a las personas que son 
del signo Piscis, pero suelen actuar de forma irracional puesto que realizan acciones sin 
pensar en las consecuencias. Si bien es cierto que estas acciones generan problemas, 
los piscianos lo hace de forma inconsciente y sin intención de ofender o molestar a las 
personas

La vida amorosa y afectiva es de vital importancia para las personas pertenecientes al 
signo de Piscis. Estas personas siempre quieren buscar una compañía, bien sea en un 
amigo, pareja sentimental o familiar. Las personas generalmente son las que mueven 
a este signo, generan motivación y son la fuente de sus metas y propósitos.Una de las 
características que representan a este tipo de personas es la vitalidad y optimismo que 
tienen hacia las cosas que se les presentan en la vida. 

Siempre buscan ver el mejor lado de las cosas, encontrando el lado positivo y dejando 
de lado todo lo negativo. Son personas muy creativas a las cuales les gusta explorar 
nuevas formas de hacer las cosas, generalmente están involucrados en áreas artísticas 
como el arte y la música. Además de esto, al signo de Piscis le apasiona todo lo que 
tiene que ver con cultura, y en general todo lo que tiene que ver con cultura de masas.

Con	la	fecha	de	nacimiento	del	personaje	(puede	ser	real	o	imaginaria),	realice	
la lectura del signo solar, elemento, género, ascendente; y encuentre los ras-
gos luminosos y oscuros y sintéticos en un solo texto. Recuerde que puede 
consultar https://astromundus.com/es/signos-del-zodiaco/

2.

Ejemplo tomado del participante A del Programa de Aula Creativa 2021.

 https://astromundus.com/es/signos-del-zodiaco/
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Escriba acá
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Con la información de rasgos, tomada de los arquetipos zodiacales, reali-
ce una reflexión de los rasgos luminosos y oscuros que encuentre entre el 
usuario tipo y la lectura de arquetipo. Recuerde que para este ejercicio puede 
utilizar cualquier otro tipo de referencia para obtener rasgos característicos, la 
clave es realizar la escritura creativa que permita la empatía y construcción de 
un personaje. Ese personaje que está en construcción es y será el USUARIO 
IDEAL, aquella persona que necesita de su servicio/producto, por lo que lo 
hace perfecta para conocer su mensaje. Entonces, ¿Qué puntos en común 
tienen mi usuario ideal y mi arquetipo?

3.

Ejemplo tomado del participante C del Programa de Aula Creativa 2021.

Usuario Arquetipo

Busca ayudar a las personas por 
medio de su trabajo, dar soluciones 
y buscar la productividad.

Es recursivo, le gusta ayudar a las personas 
sin ningún interés y es empático, le gusta po-
nerse en los zapatos de los demás.

Suele ser algo desorganizado con sus 
cosas y a veces no sabe cómo empe-
zar a hacer las cosas que quiere.

Es desorganizado, pero ha trabajado en me-
jorar ese problema. Le han sucedido varias 
cosas que quiere comentar al mundo.

Es un buen amigo, le gusta ser socia-
ble y conocer personas nuevas todo 
el tiempo.

Es social, le gusta convivir con varias perso-
nas y es agradable a la hora de comunicarse 
con los demás.
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Usuario Arquetipo

Escriba acá
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Ha llegado el momento de construir el USUARIO IDEAL. Tiene el escenario 
imaginado con un nivel de detalle que le permite comprender cómo se carac-
teriza el Usuario y qué conflictos o tramas puede su emprendimiento ofrecerle 
como parte de una solución a la situación a resolver.

4.

Ejemplo tomado del participante A del Programa de Aula Creativa 2021.

Usuario ideal

¿Cómo caracterizo a mi usuario ideal? 

Mi usuario ideal es una persona insegura, preferiblemente de género masculino el cual está 
en búsqueda de la solución a sus problemas de productividad. Quiere encontrar formas 
para hacer su trabajo más rápido y tratar de que este sea lo menos aburrido posible. Quiere 
comunicarse con nuevas personas y para esto, hace uso de los dispositivos tecnológicos 
que	tiene	a	su	alcance	(computador	y	celular).	Le	gusta	ayudar	a	las	personas	con	lo	que	
puede y se siente bien cuando enseña cosas nuevas a sus amigos y conocidos.

¿En qué conflictos o tramas lo puedo insertar? 

El personaje puede ser insertado cuando: 

1. Mi usuario ideal tiene dudas sobre una situación y necesita que alguien le explique 

2. Quiere ser más productivo, pero no sabe qué herramientas puede utilizar 

3. Quiere realizar una acción, pero no sabe qué consecuencias puede traer esto y por 
esto	prefiere	escuchar	experiencias	de	otras	personas.
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Escriba acá

Usuario ideal

¿Cómo caracterizo a mi usuario ideal? 

¿En qué conflictos o tramas lo puedo insertar? 

¡Bien	hecho!	Ahora	revise	 todo	 lo	escrito	y	 replantee	o	 repiense	 -si	es	nece-
sario-, si su personaje principal se ha enriquecido después de este ejercicio. 
Si el Usuario Ideal ha quedado claramente descrito y representado, ajuste re-
dacción y orden de la información para mayor claridad. Recuerde que está 
construyendo el personaje al cual va a dirigir su mensaje, tenga en cuenta que 
la herramienta puede utilizarse tantas veces como personajes tenga en su 
emprendimiento, este puede ser el Usuario, el inversionista, su futuro socio.

5.



Impacte con su mensaje: narrativa y comunicación digital

Actividad 3.
Creación de contenido para redes sociales

Descripción

¿Cuál es el  
propósito  
de la actividad?

La	narrativa	base	para	redes	sociales	puede	clasificarse	en	dos	
tipos: a) la que se desprende de una narrativa trabajada en se-
siones anteriores, o b) la que se construye desde un contexto. 
Este	último	se	refiere	a	información	que	tenga	que	ver	con	el	
servicio/producto del emprendimiento; y que contribuya a la 
cultura general del público.

Para la actividad, es necesario utilizar una red social, sea Face-
book o Instagram.

Realizar el proceso de investigación, construcción y realización 
de dos tipos de contenido: narrativo y de contexto, en una du-
ración corta en una duración corta de 15 a 30 segundos cada 
uno. Máximo 1 minuto.

¿Cuáles son 
los objetivos?

Aplicar con creatividad, desde la narrativa base, un contenido 
efímero que responda a dos intenciones comunicativas; para 
ello,	 se	 pueden	 usar	 los	 filtros	 y	 herramientas	 que	 ofrecen	
Instagram y Facebook desde sus módulos de “bandeja” e “His-
torias”. 
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¿Cuál es el  
entregable?

1. Narrativo: video corto que tenga que ver con los personajes 
o el universo de su narrativa. 

2. De contexto: video corto cuyo contenido evoque algún as-
pecto del producto/servicio que se ofrece. La clave para el 
desarrollo de este contenido es pensar en el hecho de que 
sera informacion de interes de cultura general para el usua-
rio. Recuerde que estos videos se puede subir a través de un 
canal de YouTube y estos a su vez compartirlos en las demas 
redes sociales. De este modo permea las redes digitales.

Anotaciones
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Ficha Técnica de la Actividad

Materiales

Si tiene la versión digital de la cartilla, necesita un computador 
o celular (smartphone) con procesador de texto o puede realizar 
impresiones de los formatos y guías para diligenciar a mano. Si, 
por el contrario, tiene la versión impresa de la cartilla, puede sacar 
fotocopias o tomar un cuaderno de notas y diligenciarlo a mano.

Duración
2 horas

Nivel de dificultad
Medio

Recursos de apoyo

Tips para Instagram:

https://www.youtube.com/watch?v=ZsGMsiMPzi8&ab_channel=WillyFoxx

Instagram Stories:

https://www.youtube.com/watch?v=15sTOkgo0J8&ab_channel=WillyFoxx

Tips para realizar 
la actividad

Realizar una investigacion previa de contexto para establecer la 
idea contenido del video.

Conocer y explorar algunas de las herramientas de audio y video 
de esas redes sociales. 

Conocer la función Reels

Grabar	tantas	veces	como	se	quiera.	Se	escoge	el	mejor	(en	am-
bos) y esos son los que publican y capturan, para ser subidos en 
uno solo a un canal de Youtube

https://www.youtube.com/watch?v=ZsGMsiMPzi8&ab_channel=WillyFoxx
https://www.youtube.com/watch?v=15sTOkgo0J8&ab_channel=WillyFoxx
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“Nunca tienes que 
iniciar un negocio 
solo para «hacer 
dinero». Empieza un 
negocio para hacer 
una diferencia”.
Marie Forleo, emprendedora.
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PARA EL VIDEO NARRATIVO: estructure la base narrativa a partir de las siguien-
tes preguntas: ¿Qué se va a contar? Enuncie algo sobre el personaje principal, 
algo sobre el universo del personaje y la situación a contar. Con esto en men-
te, escoja imágenes que puede utilizar para el video así como el texto que las 
acompañara, sea escrito o hablado, utilice un programa de edición de video. Si 
no	tiene	conocimientos	avanzados	de	video,	puede	utilizar	la	configuración	que	
ofrece un archivo, una presentación de Power Point y su función de grabado 
con audio.

1.

Pasos a seguir

Narrativo: Diálogo entre los personajes y/o el universo de su narrativa.

 Y tú, ¿qué me ves? ¿Acaso no habías visto nunca una mujer como yo? ¿Y por qué en vez 
de mirarme, mejor no me preguntas cómo me siento? Hoy, me siento cansada, adolorida, 
me duele la vida. Pero también me siento feliz porque tengo un nuevo récord, logré que mis 
hijos, llegaran a tiempo al colegio. La vaina es que a mí se me hizo tarde, y ahora el trancón 
y la gente mirándome de arriba abajo, criticando mi ropa y mis zapatos... Pero, ¿qué quieren 
que haga?, ¿que llore?. Si llevo dos semanas llorando todos los días sin un motivo especí-
fico,	todo	me	duele.	Y	es	que,	¿por	qué	no	nos	dijeron	que	estamos	llenos	de	emociones?	
¿cómo hago para que las emociones no me controlen? Si hay alguien ahí, ayuda por favor…

Luces_cyc “Nuestras Voces” https://www.instagram.com/stories/highlights/18148455154201526/?hl=es

Ejemplo tomado del participante W del Programa de Aula Creativa 2021.
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Escriba acá
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PARA EL VIDEO DE CONTEXTO: recordemos que el video de contexto busca 
ser una referencia cuyo contenido ayude a que un gran grupo de la pobla-
ción	 identifique	algún	aspecto	destacable	del	bien	o	servicio	que	ofrece	su	
emprendimiento. La clave es pensar en algún tipo de información que puede 
enriquecer la cultura general de los usuarios actuales y futuros. 

Estos videos, para mayor impacto, se pueden publicar primero en el canal de 
YouTube y luego compartir el link de los videos en otras redes sociales como 
Facebook, Instagram, entre otros. 

Seleccione	la	idea	específica	que	quiere	comunicar,	busque	el	material	gráfico	
y	redacte	el	texto	que	acompanara	la	imagen	gráfica,	sea	fija	o	móvil;	y	poste-
riormente, utilice un programa de edición de video. Si no tiene conocimientos 
avanzados	de	video,	puede	utilizar	la	configuración	que	ofrece	un	archivo,	una	
presentación de Power Point y su función de grabado con audio.

2.

¿Te has arrepentido profundamente de algo que dijiste o hiciste? A veces nos dejamos lle-
var por nuestras emociones y actuamos por impulso. Y es que tenemos tantas emociones 
que	es	fácil	para	ellas	tomar	el	control…(	mostrar	emociones…	)	¿sabes	cómo	controlarlas?	
• Tips	para	identificar	cómo	me	siento	
• Lleva un seguimiento de tus emociones 
• Pregúntate qué sientes
• Cuándo empezaste a sentirte así y qué causó que te sintieras así… 
• Cómo vivir con ira 
• Cómo sobrellevar la vergüenza? 
• Imagina poder controlar tus emociones… Si estás enojado, contentate. Si estás triste, 

ponte feliz. Si estás nervioso, relajate. 

Es importante conocer, controlar y dominar tus emociones esto te llevará a tomar mejo-
res decisiones

Comunicación emocional 

¿Cómo tener una comunicación asertiva? 
• Busca momentos adecuados y oportunos de comunicar lo que sientes 
• Elegir frases adecuadas 
• Usar el sentido común para evitar la rivalidad permite una vida tranquila, saludable y 

estable… 

Ejemplo tomado del participante K del Programa de Aula Creativa 2021.
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Luces_cyc “Sabias que…” https://www.instagram.com/stories/highlights/17921160163845529/?hl=es

Escriba acá
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RECOMENDACIÓN Y PUBLICACIÓN DE VIDEOS: recuerde habilitar sus cuen-
tas en redes sociales. Se recomienda, “pegar los videos” con apoyo de software 
como	ANIMOTICA	para	computadores	de	escritorio	(www.animotica.com)	o	
FILMORA	GO	para	móviles	(https://filmora.wondershare.net/).	

Fusione o una los dos videos, el título del archivo puede ser el nombre de la 
narrativa o el nombre del emprendimiento. El software le permite tener un re-
curso audiovisual de buena calidad que podrá subir al canal de YouTube para 
empezar a compartir el enlace en las redes sociales. 

3.

Escriba acá
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Conclusiones



Impacte con su mensaje: narrativa y comunicación digital

Actividad 4.
Creación de contenido tipo Pitch

Descripción

¿Cuál es el 
propósito de la 
actividad?

¿Cuáles son los 
entregables?

El guión como herramienta para la estructuración y elabora-
ción de un PITCH es la manera más apropiada para organizar 
las	 ideas	 y	 definir	 el	 material	 visual	 y	 sonoro	 que	 apoya	 la	
narrativa. Explicar el objeto del emprendimiento, indicar las so-
luciones	que	aporta,	confirmar	 los	beneficios	principales	que	
se obtienen y terminar con una llamada a la acción, hacen par-
te del mensaje que se construirá con esta actividad.

Decantar de manera escrita, visual y sonora los elementos que 
soportan un pitch que permite reconocer de manera rápida y 
efectiva las caracteristicas del emprendimiento.

• Listado de ideas principales atraves de frases y oraciones cor-
tas para el pitch

• Listado de imagenes y elementos multimedia a incorporar en 
el material audiovisual de apoyo.

¿Cuáles son 
los objetivos?

Escribir un guión con la base contextual del pitch y apoyar la 
narrativa con el material visual que acompañe el mensaje y 
deje	definido	el	objeto	del	emprendimiento.



66 67Cartilla didáctica Aula Creativa para emprendedores y creativos

Ficha Técnica de la Actividad

Materiales

Si tiene la versión digital de la cartilla, necesita un computador 
o celular (smartphone) con procesador de texto o puede realizar 
impresiones de los formatos y guías para diligenciar a mano. Si, 
por el contrario, tiene la versión impresa de la cartilla, puede sacar 
fotocopias o tomar un cuaderno de notas y diligenciarlo a mano.

Duración
2 horas

Nivel de dificultad
Medio

Recursos de apoyo

https://www.escueladenegocio.com/blog/elevator-pitch-en-4-
pasos/

https://creamundi.es/consejos-para-hacer-un-buen-pitch/

Casos de éxito

Vídeo de youtube

https://www.youtube.com/watch?v=QrUQxj7Tj28&ab_chan-
nel=JuanPabloLopezCelis

Tips para realizar 
la actividad

Definir	de	manera	clara	y	consciente	la	narrativa	base	y	las	ideas	
para la dispersión narrativa.

Definir	de	manera	clara	y	consciente	el	tipo	de	imágenes	que	va	
a utilizar en la presentación. 
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Realice una lista de ideas que desea incorporar en la narrativa.1.

Pasos a seguir

GUIÓN PITCH (ESTUDIO FOTOGRÁFICO MAR)

Lista de requerimientos visuales y sonoros para la edición del pitch

1. ANIMACIÓN

En	un	fondo	negro	aparece	el	logo	del	estudio	fotográfico	MAR,	luego	de	unos	segun-
dos aparece mi nombre: María Camila Reyes González. 

2. INT/ESTUDIO FOTOGRÁFICO/DÍA 

María	Camila	se	encuentra	sentada	en	el	estudio	fotográfico,	de	fondo	una	tela	beige	
con degradé, comienza a hablar con la mirada a la cámara:

PROPUESTA DE NARRATIVA

María	(25	años)

¿Sabían que la industria de la moda es una de las que tiene mayor impacto social y 
ambiental y es la segunda más contaminante del mundo solo después de la industria 
petrolera?

¿Sabían que tenemos 5 veces más ropa de la que tenían nuestros abuelos?

Y por último… ¿Sabían que la ropa en la actualidad es mucho más económica pero 
tienegraves consecuencias para nuestra salud, nuestro planeta y para las vidas de 
quienes las producen?

Buenas Tardes mi nombre es María Camila Reyes, soy Realizadora Audiovisual. Mi 
emprendimiento	se	llama	MAR	un	estudio	fotográfico	que	apuesta	por	darle	una	se-
gunda oportunidad a las colecciones del pasado.

Se preguntarán ¿Qué tiene que ver la fotografía y la ropa de segunda mano?

Ejemplo tomado del participante E del Programa de Aula Creativa 2021.
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Mi idea, es que en un solo lugar, las personas puedan escoger sus atuendos y así tener 
una	sesión	fotográfica	partiendo	del	estilo	de	cada	uno,	pasar	de	un	estilo	sesentero,	
a un look inspirado en The Beatles y ¿por qué no? un traje de fantasía en honor a las 
mejores películas de los cincuentas. Pero además de ello, encontrar en los bolsillos 
prendas que escojan mensajes del universo. Para complementar, existirá un espacio 
en donde se podrán comprar algunas prendas de segunda mano.

Mi apuesta narrativa es contar la historia de Mar, yo soy Mar. Una fotógrafa de 25 años 
que	decide	ubicar	su	propio	estudio	en	el	primer	piso	de	su	casa.	Aficionada	en	heredar	
la ropa de su abuela, tías y madre para conservar un fragmento de historia y que ellas 
perduren en el tiempo.

Cuando era niña, Mar tenía una relación muy cercana con su abuela Silvia, le generaba 
respeto y amor, del más profundo y verdadero. Ella se dedicaba a la modistería y fue la 
autora intelectual de sus mejores vestidos a lo largo de su vida, creía en sus palabras 
y siempre se dejaba llevar por la idea, que tenía, de la moda. Cuando Mar decide dedi-
carse a su más grande pasión se pone la tarea de rescatar piezas de valor en torno a la 
moda para llevarlas a su estudio.

Es por ello, que un día, en el bolsillo de un abrigo rojo profundo perteneciente a su 
abuela,	se	encuentra	una	dirección	plastificada	escrita	a	mano.	Mar,	busca	la	ubicación	
y sin dudarlo va a aquel lugar. En esta casa se encuentra a una mujer quien le da razón 
de lo que hacía en su juventud su abuela. Le cuenta que juntas, a escondidas, hacían 
los uniformes de las guerrillas urbanas que se crearon el 19 de abril de 1970, luego 
de que le robaran las elecciones a Gustavo Rojas Pinilla. Es aquí donde Mar entiende 
la importancia de la mujer en la guerra, un papel silencioso pero audaz, un papel de 
llevar	información	valiosa,	ser	infiltradas	y	no	generar	sospecha.	Un	papel	que	nunca	
supo que su abuela hacía pero con una admiración, que no le cabe en elpecho, decide 
contar	su	historia	y	guardarla	para	siempre	en	el	estudio	fotográfico	del	primer	piso	de	
su casa.

En cuanto a la estrategia narrativa en redes, la idea es contar la historia de Mar a través 
de las historias de instagram. Este formato de 15 segundos en vertical me permitirá 
contar todos los detalles de su vida: música, película, libro favorito. Ahondar en particu-
laridades y así atraer a las personas, a que escojan su atuendo, se tomen fotografías y 
revisen en sus bolsillos para ver qué les quiere decir el destino.

Muchas gracias por su atención.
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Lista de ideas
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Conclusiones



Impacte con su mensaje: narrativa y comunicación digital

Utilice	una	plantilla	gráfica	que	puede	tomar	de	cualquier	plataforma	gratuita,	
recomendamos www.canva.com.	De	este	modo	puede	definir	el	apoyo	gráfico	
que acompaña sus ideas, utilice palabras claves visuales que ayudarán a re-
cordar el discurso a grabar. 

Elija fotografías que se asocien a las ideas enlistadas, pueden ser propias o 
tomadas de plataformas abiertas. Recuerde que el material visual apoya y 
complementa el discurso, incorpore imágenes de detalles y particularidades 
que	identifican	su	emprendimiento	que	lo	hacen	diferente	y	especial.

2.

Diseño de un guion gráfico para un PITCH

Convenza a su público 
objetivo de comprar su 
producto, con un video 
publicitario. 

Video:
Audio:

Video:
Audio:

Video:
Audio:

Video:
Audio:

Video:
Audio:

Video:
Audio:

Video:
Audio:

Video:
Audio:

Ilustre como transcurriría 
la historia de su anuncio 
haciendo diálogos cuadro 
por cuadro.

Inserte las imágenes 
en los cuadros luego la 
descripción y el audio 
debajo de cada cuadro. 

Anotaciones

1.

1.

5.

2.

6.

3.

7.

4.

8.

2. 3.

http://www.canva.com
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Para ver la ejecución del PITCH: (1)	PITCH	-	MAR,	ESTUDIO	FOTOGRÁFICO	(POR:	MARÍA	CAMILA	
REYES) - YouTube

Ejemplo tomado de Participante E del Programa de Aula Creativa 2021.

Tomado de Instagram. Mar Estudio Fotográfico

https://www.youtube.com/watch?v=Gr-fE4Xx91g
https://www.youtube.com/watch?v=Gr-fE4Xx91g
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